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Allgemeine Geschdftsbedingungen
SwissGlobal Language Services AG

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (¢AGB») regeln die Geschiftsbeziehung zwischen dem Kunden und
SwissGlobal Language Services AG («SwissGlobal»). Die AGB gelten fiir simtliche Sprachdienstleistungs-
Auftrdge, die SwissGlobal auf Weisung des Kunden bzw. des auftragerteilenden Mitarbeitenden des Kunden
ausfuhrt.

Alle Vereinbarungen und rechtserheblichen Erklarungen bediirfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform.

Die Schriftform ist auch durch E-Mail oder Fax erfillt.

2. Auftragserteilung
Ein Sprachdienstleistungs-Auftrag kommt rechtsgiiltig erst mit der Zustellung der schriftlichen Auftrags-
bestatigung von SwissGlobal an den Kunden bzw. den auftragerteilenden Mitarbeitenden des Kunden zustande.

3. Leistungsumfang

SwissGlobal steht fir die Auftragserfiillung im Rahmen des vereinbarten Servicemodells ein. Die Bertick-
sichtigung individueller Kundenwiinsche erfolgt nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart worden ist und wenn
die dazu erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Verfligung gestellt werden.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Samtliche Preisangaben von SwissGlobal verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und allfdlligen anderen
staatlichen Abgaben.

Rechnungen sind innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum netto zu zahlen. Andernfalls fallen automatisch die
gesetzlichen Zinsen an.

5. Lieferung

Die Lieferung erfolgt zum vereinbarten Liefertermin in der gewiinschten Lieferform. Allfdllige Versandkosten
tragt der Kunde.

Die Lieferung der von SwissGlobal bearbeiteten Texte erfolgt ohne besondere Weisungen oder Absprachen
ebenfalls an den Kunden bzw. den auftragerteilenden Mitarbeitenden des Kunden. Die Auftragsbestatigung

und die bearbeiteten Texte werden dabei in der Regel auf demselben Weg tibermittelt, auf dem der betreffende
Sprachdienstleistungs-Auftrag an SwissGlobal erteilt worden ist. Fiir Verspatungen, die infolge von Ausféllen
digitaler/elektronischer Netze eintreten, haftet SwissGlobal nicht.

6. Gewdhrleistung und Haftung

Beanstandungen betreffend die Leistungen von SwissGlobal werden nur dann bertcksichtigt, wenn sie innerhalb
von 10 Tagen nach Auslieferung und in Schriftform erfolgen. In Fillen von begriindeten und nachgewiesenen
Ubersetzungs-, Textbearbeitungs- und Terminologiefehlern wird SwissGlobal kostenlos eine Nachbesserung
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vornehmen. Ist die Erstellung einer Nachbesserung in Ausnahmeféllen nicht moglich, wird ein angemessener
Preisabschlag vorgenommen.

Vorbehaltlich der zwingenden gesetzlichen Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit oder rechtswidrige Absicht ist
jegliche Haftung von SwissGlobal flir weitergehende Anspriiche des Kunden ausdriicklich ausgeschlossen.
Jede weitere Gewahrleistung wird ausgeschlossen.

7. Vertraulichkeit/Sicherheit/Datenschutz

Samtliche Kundendaten werden von SwissGlobal vertraulich behandelt. Davon ausgenommen sind Daten, die vom
Kunden als nicht vertraulich bezeichnet werden oder die ohne Zutun von SwissGlobal resp. ihrer Beauftragten
offentlich zugdnglich sind. Vorbehalten bleiben gesetzliche Auskunftspflichten.

SwissGlobal und ihre Beauftragten sind ohne ausdriickliche gegenteilige Weisung berechtigt, Drittpersonen im
In- und Ausland fiir die Bearbeitung der vertraulichen Kundendaten einzusetzen, sofern sich diese Drittpersonen
schriftlich zur Geheimhaltung der betreffenden Daten verpflichtet haben. Sdmtliche Kundendaten werden auf
Servern in der Schweiz gespeichert.

Auf Wunsch des Kunden kann eine spezifische Vertraulichkeitsvereinbarung abgeschlossen werden. Der Kunde
bzw. der auftragerteilende Mitarbeitende des Kunden informiert SwissGlobal bei Auftragserteilung, falls
Personendaten Dritter zu bearbeiten sind, und der Kunde bzw. der auftragerteilende Mitarbeitende des Kunden
bestatigt, dass diese nach den geltenden Grundsatzen des anwendbaren Datenschutzrechtes erhoben und
bearbeitet worden sind.

8. Urheber- und andere Schutzrechte

Der Kunde bzw. der auftragerteilende Mitarbeitende des Kunden garantiert, dass der von SwissGlobal zu tiber-
setzende/bearbeitende Text keine Urheber- oder anderen Schutzrechte Dritter verletzt. Sollte SwissGlobal
dennoch wegen Verletzung von Schutzrechten in Anspruch genommen werden, wird der Kunde SwissGlobal von
allen Aufwdnden und Kosten freistellen.

9. Anwendbares Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit SwissGlobal im Zusammenhang mit einem Sprachdienstleistungs-
Auftrag unterstehen schweizerischem Recht.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir allfallige Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen ist am Sitz von SwissGlobal
in Baden/AG. SwissGlobal ist berechtigt, ihre Rechte auch am Domizil des Kunden oder vor jeder anderen
zustandigen Behorde geltend zu machen.

10. Anderungen der AGB
SwissGlobal behilt sich das Recht zur Anderung der AGB vor. Der Kunde genehmigt die gednderten AGB
durch das Erteilen eines weiteren Auftrages.

Unsere AGB finden Sie auch unter www.swissglobal.ch
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